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Ndo tdo longe como na passada década, era ainda
comum encontrar expressges sobre o Facility
Management e 0s seus profissionais como ‘0
segredo mais bem guardado”; os “herdis secretos”
ou 0 classico “ndo se falar sobre o FM é sinal que
esta a ser bem feito".

De forma geral, e em especial no Sul da Europa, 0
FM era normalmente associado a uma funcdo
reativa e ndo-estratégica, com énfase na gestdo dos
servicos sub-contratados (especialmente limpeza,
manutencdo e seguranga) e pouca ou nenhuma
margem para inovar. Os contratos normalmente
indicavam horas/colaborador a contratar, as tarefas
a executar e quais as penalidades a aplicar por
faltas.

Falava-se, normalmente, da necessidade  de
modernizar a visdo do FM e, ao mesmo tempo, como
que interligado, da voz destes profissionais
poderem chegar ao topo das Organizag@es, aos seus
administradores ou  diregGes.  Seria 1SS0 0
catalizador para a mudanca, para os profissionais
poderem ter acesso-a mais orcamento e autoridade
para implementar as suas ideias e projetos.

Em simultaneo, existia uma dificuldade em definir o
que era o “Facility Management” e de tentar separa-
lo de uma visao de “centro de custo” e de todo 0
enfoque nesta drea ser sempre liderado pela
necessidade de poupancas, de “cost killers'".

Fora do ambito continuava a “qualidade de vida dos
ocupantes”, a “produtividade do core-business” bem
como a sustentabilidade.

Essa dificuldade teimava em existir, ndo obstante o
trabalho de normalizacdo feito e publicado entre
2006 (parte 1) e 2012 (parte 7) com a norma
europeia EN 15221 e depois a partir de 2017 com a
famflia da norma internacional ISO 410XX com o
sistema de gestao IS0 41001 como o pinaculo.
Adicionalmente, cada Organizacdo define 0 ambito,
funcbes e  responsabilidades do  Facility
Management, incluindo as descri¢Bes de fungBes
dos seus profissionais, de forma ad hoc, acentuando
diferencas, desperdicando aprendizagens anteriores
e melhores  praticas,  impossibilitando 0
benchmarking e até mesmo a identificacdo dos
proprios departamentos nos organigramas das
empresas.

Este estudo que se inicia agora, intitulado “Modelos
Organizacionais e Ambito do FM em Portugal’, ndo
procura um caminho de homogeneizagdo do Facility
Management, mas sim que cada definicdo Unica de
um departamento de FM resulte de uma decisao
racional e informada, apds ponderados prés e
contras e alinhando com as necessidades dos
utilizadores e estratégias da Organizacao.

E portanto 0 nosso objetivo que este trabalho sirva
para nele verter o maior nimero de experiéncias de
diversas empresas de variados setores, para que
possamos, em conjunto, analisar resultados,
comparar modelos, encontrar “causas-efeito” e
procurar conceitos futuros que sirvam melhor 0s
nossos departamentos, 05 N0ssos colaboradores e
0S N0ssos diversos clientes, internos e externos.
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Q: Qual o nivel de 7 '

— (o N E'J—
Reporte do OO —— OUTROS
Departamento ou oo S
Direcdo de FM? (¥)
Q: Qual a Area
Funcional a que
reporta? Dir.Geral RH. Outros
Operagdes
100%
Q: Areas do FM
sob a sua 50%
0% .
WP AM  CRE PM E& FS Outras WP AM  CRE PM E&S FS OQutras WP AM  CRE PM E& FS Outras
Q: Que designagdo
resultaria das
palavras mais
comuns?
100%
Q: Quais as 80%
atividades no )
ambito do FM e i
com que tipo de 40%
Software? 500 l l I I
m m H B = _
| 5im, COM SW especifico Gestdo da  Gestdode Gestdo de  Gestdode  Gestdo de  Gestdode  Gestdo de Reservade  Space  Gestdode  Sadde e Gestdo
Sim, SEM SW especifico Manutencdo Contratos  Limpeza Energia Mudangas  Acessos  Inventdrios salase/ou Planninge Rendas/  Seguranca  Ambiental
Ndo (fisicos) materiais ~ Workplace  Inquilinos no Trabalho

(*) Pergunta de escotha mdltipla, o resultado pode somar mais de 100%



Porque € este um
“Relatorio
Preliminar™?

Para este realizar este documento foram utilizadas
28 respostas validadas, recolhidas entre 25 de
marco e 5 de abril. Esta € uma amostra insuficiente
para a analise a que nos propomos pelo que a sua
publicagdo com o estatuto de “Preliminar” serve o
proposito de cativar mais participantes e, com a
ajuda destes 28 colegas, alargar a nossa rede de
comunicagdo.

LEGENDA:

o Reporte de primeira linha, a Direcdo Geral ou
dogy  Administracdo
T Reporte de segunda linha, a Direcdo Geral ou
Administracdo

ooo

oo

.:._F- 0O FM encontra-se numa empresa do Grupo
1 orientada para o Imobilidrio / Patrimdonio /
Oooo . .

Shared Services, servindo todas as empresas
desse mesmo Grupo

Adicionalmente a uma maior granularidade e
segmentacdo na analise, poderemos comparar que
atividades estdo relacionadas com as dreas que
estdo no ambito das areas de FM, bem como
identificar questdes chave para 0s proximos
questionarios a desenvolver debaixo do chapéu dos
“Modelos Organizacionais e Ambito do FM em
Portugal”

W/P - Workplace

AM - Asset Management (inclui Manutencdo)
CRE - Corporate Real Estate

PM - Project Management

E/S - Energia e Sustentabilidade

FS - Facility Services

Para atingir o nosso objetivo de 100 respostas
validas, somos a convidar todos o0s colegas a
responder ou a partilhar o link para o primeiro
questionario:

https://www.survio.com/survey/d/orgfm- artelJ

Contactos:

Miguel Alves Agostinho
(+351) 21 894 32 56
geral@apfm.pt
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SOBRE A APFM

A APFM - Associagdo Portuguesa de Facility Management é uma Associacdo Nacional sem
fins lucrativos, que tem como objectivo o desenvolvimento, a investigacdo e a divulgacdo
do Facility Management - FM - como a gestdo integrada dos locais e ambientes de
trabalho, com o objectivo de optimizar 0s espagos, 05 processos e as tecnologias
envolventes em prol das pessoas e das organizagtes

0 FM tem a sua agdo centrada, mas ndo limitada, na gestdo dos edificios e dos ativos e na
sua conducdo e exploracdo para assegurar as actividades de negdcio das Organizactes em
condicdes funcionais e econémicas sustentaveis. Surge assim como uma disciplina de
relevo no ambito da gestdo empresarial e deve ser considerado como uma area
estratégica na hierarquia das Sociedades.

A APFM é o forum por exceléncia para Prestadores, Ocupantes e Proprietdrios poderem
discutir a gestdo dos espacos de forma profissionalizada, na procura da satisfagao dos
utilizadores, em altos standards de sustentabilidade ambiental e de eficiéncia financeira
duradoura na exploracdo dos ativos, num processo conduzido no ambito de uma relagdo
simbidtica entre eles.

A sua atividade ndo se restringe a Portugal, sendo responsavel por criar sinergias com
outros paises, nomeadamente Espanha, Brasil e Angola, bem como participar em féruns
internacionais como sdo 0 caso da EurofFM e da IFMA.

0s principais vetores de atividade da APFM sdo a Formacdo, a Informacdo e a
Normalizagdo. Canvidamo-Lo a visitar 0 nosso site para melhor conhecer essa atividade e
poder decidir em quais deles deseja participar ativamente.

CONTACTOS

Espago APFM

Edificio Adamastor

Av. D. Jodo I1, 9 Torre B, piso 5B
1990-077 Lisboa

Telefone: +351 218 943 256

Email: geral@apfm.pt
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